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MONCHENGLADBACH. Der Geist der Zukunft weht durch den imposanten vice beim Kunden. Die technische Einsatzlenkung erfolgt direkt im Unter-

Unternehmenssitz der PK Office GmbH in Mdnchengladbach an der Kre-
felder StraRe 717. Der niederrheinische Spezialist fir Burotechnik hat sich
in seiner zehnjahrigen Firmenschichte von Anfang an gut aufgestellt. Die
Kunden diirfen wirklich ein ,Rundum-Sorglos-Paket" erwarten und belohnt
wird dieses innovative und wirtschaftliche Dienstleistungsangebot mit
einem bestandigen Wachstum. Die Geschaftsfihrer Andreas Roth, André
Nellen, Michael Camilli, Stephan Hahnen und Willi Buffen konnten bereits
im ersten Geschéftsjahr von Null auf einen Vier-Millionen-Euro-Umsatz
durchstarten. Nach 10 Jahren werden heute 18- Millionen-Euro-Umsatz im
Jahr geschrieben.

Etwa 8.000 Kunden mit einem Maschinenpark von knapp 20.000 Syste-
men betreut PK Office derzeit in der Region. Das Unternehmen hat sich
langst als einer der gréf3ten Birotechnik-Spezialisten am Niederrhein ei-
nen sehr guten Namen gemacht. Optimierung von Arbeitsablaufen steht
hier im Vordergrund. Dem tragt auch der neue Firmensitz, gestaltet von
den Architekten Ledwig und Spinnen, Rechnung. Andreas Roth: ,All un-
sere Erfahrungen haben wir in die Gestaltung des Gebé&udes einflieRen
lassen. Damit geben wir auch unseren Kunden ein Beispiel, wie das Bu-
ro der Zukunft aussehen kann.“ Technische Ausstattung und rédumliche
Aufteilungen werden hochsten Anspriichen gerecht. 1.600 Quadratmeter
bieten reichlich Platz fir Buros, Konferenz- und SozialrAume. Im repréa-
sentativen Eingangsbereich erreicht der Besucher zun&chst einen grof3en
Ausstellungsraum. Weitere 1.000 Quadratmeter zur Lager und Werkstatt
und werden aktuell durch einen Neubau erweitert da die Kapazitatsgrenze
erreicht wurde.

Mit 18 Mitarbeitern wurde die PK Office GmbH im Juli 2007 gegriindet. Hier
wurde aus einem urspringlichen Lieferanten von Kopierern, der Planko-
pie GmbH (21 Jahre lang Anbieter fur Birotechnik) ein neues modernes
Unternehmen geformt, welches heute 86 Mitarbeiter beschaftigt und
einen Umsatz von 18 Millionen Umsatz generiert — Die PK Office GmbH.
Der alte Name (Plankopie), der alten Mitarbeiter ans Herz gewachsen war,
spiegelt sich in den ersten zwei Buchstaben der neu ausgerichteten Firma
PK Office, wieder. Michael Camilli erlautert: ,Fir stetig wachsende Anfor-
derungen moderner Arbeitsablaufe, braucht man neben heute Druckern
und Kopierern zwingend Konzepte und Software-Lésungen. Nur so lassen
sich Arbeitsablaufe, Kostenoptimierung, Prozesseffizienz und Sicherheit
langfristig verbessern und gewéahrleisten.”

Um dies anbieten zu kdnnen, arbeiten hier IT-Systemkaufleute, IT-System-
elektroniker, Grof3- und AuRenhandelskaufleute, IT-Fachinformatiker und

Fachlageristen Hand in Hand. Um das Team stets mit qualifizierten Nach-
wuchskraften zu futtern”, wird die Ausbildung bei PK Office grol3 geschrie-
ben. 16 Azubis in den verschiedenen Bereichen werden hier geschult, im
Sommer 2017 kommen wieder zahlreiche hinzu. So wurden im Laufe der
Jahre mittlerweile viele Mitarbeiter in den verschiedenen Abteilungen bei

der PK Office ausgebildet und natirlich tbernommen. Sie alle gehéren
zum Gesicht der PK Office und stehen fiir kompetenten und schnellen Ser-

nehmen und wird nicht — wie so haufig — an ein anonymes Callcenter oder
eine Hotline ,outgesourced”. Im Gber 1.000 Quadratmeter grof3en Lager
und Werkstattbereich kann zudem ein umfassender Maschinen- und Ma-
terialbestand vorgehalten werden. Dazu gehoren selbstverstandlich auch
alle géngigen Zubehor- und Folgematerialien. Daraus resultiert eine opti-
male und zeitnahe Belieferung aller Verbrauchsmaterialien.

Die stets kompetente Beratung erfolgt herstellerunabhéngig. Sowohl
Kunden als auch alle Mitarbeiter profitieren von den kurzen Kommunika-

tionswegen im Unternehmen. ,Unser strategischer Ansatz liegt nicht im

Boxmovement sondern in der expliziten Kunden-Bedarfsanalyse vor Ort",
heben die Geschéftsfuhrer hervor. Daflr analysieren spezialisierte PK
Office-Mitarbeiter die Gegebenheiten beim Kunden vor Ort. Sie nhehmen
gemeinsam mit ihm die ganzheitliche Systemlandschaft unter die Lupe

und suchen hier nach Einsparungs- und Modernisierungsmaoglichkeiten.

Ziel sind zukunftsfahige, innovative und wirtschaftliche Konzepte, die

dem Kunden einen groRen Nutzen bringen und meistens groRe Kosten-
einsparungen.

Das Produktportfolio umfasst Drucker und Kopierer fir DIN A4 bis DIN A3
sowie gro3formatigen Plotter bis DIN AO. PK Office arbeitet mit multifunk-
tionalen Kopiersystemen (MFP) in Farbe und Schwarz/Weif3 ebenso wie mit
Production-Printing-Systemen fur Druckereien und Dienstleister. Ergénzt
wird das Ganze durch ein umfangreiches Portfolio in Sachen Dokumenten-
scanner, Archivierungssystemen, Dokumentenmanagementsystemen,
innovativen Softwarelésungen in den Endgeraten (wie z.B. Scan-to-Word),
gepaart mit professioneller Beratung und einer ganzheitlichen Installa-
tion. Natirlich gehért auch das komplette Zubehér von Toner und Tinte
Uber Papier bis hin zu Sondermaterialien dazu. Beamer und interaktive
Leinwéande fur die Produktionstechnik, Aktenvernichter bis hin zu Fest-
plattenschreddern und EDV-Hardware wie Notebooks, Bildschirme oder
Server runden den ,Full Service® fiir alle Systeme ab. Die Geschéftsleitung
garantiert eine herstellerunabhéangige Beratung. Denn: ,Bei uns kauft der
Kunde keine Marke sondern eine Losung“, so Michael Camilli. Zu den re-
nommierten Partnern der PK Office z&hlen in erster Linie Hersteller wie
Kyocera, Canon, hp, Samsung und Terra.

Die PK Office agiert nicht nur am Niederrhein, auch deutschlandweit konn-
ten im vergangenen Jahr insgesamt 16 GroR3projekte realisiert werden.
Grof3- und Einzelhandelsunternehmen als auch Privatkunden, kdnnen sich
auf eine personliche und individuelle Betreuung freuen. Nach der Bege-
hung der Standorte und der Systemaufnahme erstellen die Profis der PK
Office ein Gesamtkonzept und eine Kostenoptimierung fir den Kunden.
Vor allem im groRReren Umfang ist es sinnvoll, die gesamte Systemland-
schaft zu vereinheitlichen. Komfortabel ist auch die vollendautomatisier-

te Lieferung von Tonern und Verbrauchsmaterialien. Die Tonermeldung
wird am selben Tag bearbeitet und das Packchen verlasst die PK Office
noch bevor der Kunde selbst weil3, dass sein Gerat Toner bendétigen wird.

Die PK Office verfligt Uber ein hochprofessionelles Flottenmanagement-
system welches alle Gerate beim Kunden vollautomatisiert mit allen not-
wendigen Materialien just-in-time beliefert.

Aus- und Weiterbildung haben bei PK Office einen hohen Stellenwert. Be-
lohnt wird dies durch ein fundiertes Fachwissen aller Mitarbeiter in den
jeweiligen Abteilungen und einer langjahrige Erfahrung mit eingespielten
Teams. Diese Qualitat und Starke hat sich herumgesprochen, Und so freut
sich Andreas Roth: ,Wir sind ein junges Team, das aus den eigenen Struk-
turen gewachsen ist und seit der Neubau fir eine gesteigerte Aufmerk-
samkeit sorgt, habe ich zwei bis drei Bewerbungen pro Woche zusatzlich
auf dem Schreibtisch.” Weitere Informationen unter www.pkoffice.de oder

in einem personlichen Gesprach vor Ort!



